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Wallonia

TRk <= [TEST ORC] ACTIVITES 0 O compeen

Gagnez de nouveaux clients !

Mon Tableau de bord

ACTIONS RAPIDES
[l Planning
= Arrivées

Réservations
g o k’;c ot Pour commencer

ic ollec

| Statistiques
v |atal v

Description Vous décrire Créer votre 1&re offre Ouvrir votre planning Vos horaires

Ressources

MON ACTIVITE

Formules
Boutique

Promotions . . . e
Mes Ventes Jour Semaine Mois m Un client au télephone ?
Codes Promos

Chéques cadeaux
Cartes cadeaux Géraz toutes vos réservations sur
Calendrier 5 5:€ -I % elloha pour gagner du temps !

: (@ Aide a

oA 2ARSON

Destination Wallonie,
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Wallonia

be Qu’est-ce qu’un.code promo ?

Les codes promos permettent la gestion de tickets particuliers (MuseumPass, 365, Art. 27, ...)
mais aussi toutes vos actions de promotion.

v Nom du code promo : nom que
vous trouverez dans vos statistiques

Nom

Sl [ Codedactivation:  bien choisi

car doit étre simple en caisse ou en
lighe

Promo

v" Discount : en % ou en €

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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Wallonia
be DESCRIPTION OFFRES APPLICABLES ENVOYE A

Votre code promo

v Description : si nécessaire de

préCiser Nom Guide promo 365 B8 Traductions
Description 08 Traductions
v Nombre d’utilisations : permet
de limiter I'utilisation a un Code dactivation
nOmbre SpéCifique OU de fagon Nombre d'utilisations Himité v
i”im itee Valable du 24/09/20: ¢4 au  21/03/202 i
- Publiable du 24/09/2021 & au  21/03/20: it
v' Code promo valable : date a
Rendre public ® Oui Non

laquelle le code promo est

v Code promo publiable : date a Reéduction appliquée
partir de laquelle elle est

visible (en lighe et en caisse)
Destination Wallonie,

tout pour s’évader!!
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Wallonia
be CGUIDE PROMOQO 365

DESCRIPTION OFFRES APPLICABLES ENVOYE A ENREGISTRER B ENVOYER LE CODE PROMO 4

Le code promo s'applique [ Sur certaines offres v]

v Offres applicables :
paramétrable sur les offres
et/ou leurs ressources, sur
les produits de la boutique
— un seul code promo
applicable par panier a la

Vos offres principales

> Téléphérique aller simple )

v  Visite guidée du chateau et des jardins

> © 1000 O
fois
v © 11:00
Ticket enfant (jusque 12 ans)
Ticket étudiant O
Ticket adulte
Ticket PMR ()

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!



Wallonia

be Remarques
Attention !
v" Ne pas oublier de cliquer sur « Enregistrer » entre chaque Eunea.men B
sous-onglet !

v" Il ne faut jamais supprimer les codes promos de votre
compte — les données seront supprimées des statistiques

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!!
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Wallonia
be

B TAREST W = [TEST ORC] ACTIVITES O @ comen

Gagnez de nouveaux clients !

util

Mon Tableau de bord
ACTIONS RAPIDES
Planning
Arrivées
Réservations
dm Click & Collect
| Statistiques

Pour commencer

MON ACTIVITE - v [shl v
Description Vous décrire Créer votre 1&re offre Ouvrir votre planning Vos horaires
Ressources

Formules

Boutiaue

Promotions . , . L
Mes Ventes Jour Semaine Mois m Un client au télephone ?

Codes Promos
Chéques cadeaux

Cartes cadeaux Gérez toutes vos reéservations sur
Calendrier ! .) ! i;€ -I % elloha pour gagner du temps !

1 (@ Aide

el A PO

=]

Destination Wallonie,
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Wallonia
be Qu’est-ce qu’une promotion. ?

Une promotion permet de fixer un prix réduit pour une période particuliere — utile pour la
configuration du 1°" dimanche du mois gratuit dans les musées — ne nécessite aucune
manipulation en caisse ou en ligne car s’active par défaut.

e S R v Nom de la promotion : nom que

vous trouverez dans vos statistiques

v Discount: en % ou en €

v Modéle de promotion : classique,
last minute & early bird

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!



Wallonia
be Votre promotion

Nam de la promotion Promo printemps B8 Traductions

\/ Promotion valable : date é Iaque”e La promotion est valable du 26/02/2022 M au  30/04/2022 i

Ia promotion eSt Valable (1er La promotion est publiable du ~ 26/02/2022 £ au  30/04/2022 9
dimanChe du mOiS = 1 date Pour toute réservation & J- 1 avant le jour d'arrivée, & partirde  00:00 @
précise)

€ Publier Fa ) Qui Nan SE CONNECTER A FACEBOOK

v" Promotion publiable : date a partir
de laquelle elle est visible (en ligne  oiscount
et en caisse)

v" Description de votre promotion : si
nécessaire

Description de votre promotion

Visite + dégustation

OB Traductions

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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be

v Le prix comprend : ce qui est inclus

v Le prix ne comprend pas : ce qui n’est pas inclus dans la promotion

Le prix comprend

OE Traductions

Le prix ne comprend pas

BE Traductions

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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v Restrictions : certains jours de la semaine

PROMO PRINTEMPS
DESCRIPTION @ OFFRES APPLICABLES ENREGISTRER
Jours applicables FERMER

Lundi

Mardi

Mercredi

Jeudi

Vendredi

Samedi

Dimanche

¥ Tout désélectionner

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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v Politique d’annulation : a déterminer

Politique d'annulation

La réservation est-elle annulable ? Man  w

PROMO PRINTEMPS

DESCRIPTION RESTRICTIONS OFFRES APPLICABLES ENREGISTRER

Vos offres principales

v’ Offres applicables :

parameétrables sur les

> Téléphérique aller simple O .
offres uniquement (pas
w Visite guidée du chateau et des jardins
les ressources)
® 1000 O
© 11:00
® 12:00 Q
®© 1300 O

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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be Remarques
Attention !
v" Ne pas oublier de cliquer sur « Enregistrer » entre chaque Ennemmen ©
sous-onglet !

v" Il ne faut jamais supprimer les promotions de votre compte
— les données seront supprimées des statistiques

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!!



Wallonia
be Au programme
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2. Promotions

3. Cheques cadeaux et cartes cadeaux
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Wallonia
be

Distinction cheque/carte

Chéque cadeau :

v Le chéque est un montant déductible a I'achat (idem aux chéques en magasin)

v Le chéque s’applique a '’ensemble du panier du client

Carte cadeau:

v’ La carte est le « reflet » d’un tarif existant (prix standard ou promotion)

v’ La carte s’applique a une formule ou une sélection de formules

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!



Wallonia

be Principe de base

1. X achéte une carte, ou un

chéque pour l'offrira Y

Offrez un chéque cadeau

Choisissez votre montant

10 € 20€

OFFRIR EN CADEAU

2. elloha envoie uncodeayY

Bonjour,

Nous avons le plaisir de vows informer gue Madeline LIBION vous offre un
chéque mdeau wtilisable jusquisu 22022023

[@ 20,00 €

Pour utiliser votre chégue cadesu, merci de nows contacter,

Vous pouvez nous contader au +32 455 52 53 28 powr plus de
renseignemsnts.

Retrouves toutes nos offres sur notre s ite Internst ©

Comment utiliser wotre chéque cadeau ?
Vous pouves Mutiliser directerment sur notre s ite de réservation. Réserves

votre prestation librement et, au moment de payer, veuillez Bper le code o
dessous :

Mumerg unigue dutilis ation de voire chégue cadeau :
EKO7-5TPZ-BKEY -CJN4

3.Y utilise le code pour réserver

Mon panier waxes incluses) 90,00 €

[TEST ORC] ACTIVITES 36,00 €

Visite guidée du chateau et des jardins 52,00 €
Ticket adulte S BPRMER
a15:00
4

Conditions d'annulation | CGV

Visite guidée du chateau et des jardins 4,00 €
Ticket enfant (jusque 12 ans) S EPORIe
a15:00

1
17/03

Conditions d'annulation CGvV

3% Vous voulez payer en carte ou chéque cadeau ?

APPLIQUER

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!




Wallonia
be 1..Cartes.cadeaux

Sélectionner I'onglet « Cartes cadeaux »

> Créer une carte cadeau = cliquer sur le bouton Ajouter une carte cadeau

» Modifier une carte cadeau existante = cliquer sur le bouton Modifier

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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be

Belgigue égional de
wer Jourisme ommercialisation

&8 Tableau de bord

ACTIONS RAPIDES

linl Planning

== Arrivées

(® Réservations
dmb Click & Collect
lha Statistiques

MON ACTIVITE

Description
Ressources
Formules
Boutique
Promotions

Codes Promos

©
&
o
3
=

Chégues cadeaux

Calendrier

CE

D

; O Aide

«<= L'ATTRACTION D'ICI - TEST WBT ACTIVITES

Vos cartes cadeaux

NOM

TEST

Tombola

Code promo
unigue

pavillon

VALEUR

10&

20€

VALIDITE

01/01/2022 -

30/06/2022

08/10/2021 -

03/04/2023

08/10/2021 -

03/04/2023

24/02/2021 -

30/07/2022

PUBLIABLE
DUfAU

01/01/2022 -

30/06/2022

07/10/2021 -

07/10/2021

07/10/2021 -

07/10/2021

23/02/2021 -

23/02/2022

L.

APPLICABLE SUR

Visite guidée de |a fromagerie, Escape Room -
Trouvez la clé |, Location vélo 1/2 journée (4
heures), Balade contée

Visite guidée du chdteau et des jardins

Découverte en trottinette, Visite guidée de la
fromagerie, Visite guideée du chateau et des
jardins

Visite guidée de la fromagerie

—> ( AJOUTER UNE CARTE CADEAU + )

MODIFIER SUPPRIMER

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!



Wallonia
be

Sous-onglet « Description » :
Nom (+ description)
Dates de validité

Dates de publication

Le prix comprend

Le prix ne comprend pas

vV V VYV VY VY V

Valeur de la carte

TEST

DESCRIPTION OFFRES APPLICABLES COMMANDE PAR

Votre carte cadeau

Nom

Taxe appliquée

Description

Validité

Valable du

Publiable du

Le prix comprend

Le prix ne comprend pas

6 Fu

Valeur

Selon une période de validite
01/01/2022 M au 30/06/2022

01/01/2022 m dau 10/06/2022

Oui Non SE CONNECTER A FACEBOOK

#

oo

oo

ENREGISTRER B IMPORTER DES CODES &

lllustration

raductions AJOUTER UNE ILLUSTRA
(Dimension recommandée ;
1200x735 minimum. Formats :
Jpeg, jpg. Taille maximum : 6 Mo)
Traductions
Traductions

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!!
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wtil

Bebque églonal de

WET

Tourisme smmercialisation

& Tableau de bord

ACTIONS RAPIDES

[ahel

-—
—
-

Planning
Arrivees
Réservations
Click & Collect
Statistiques

MOMN ACTIVITE

Description
Ressources
Formules
Boutique
Promotions
Codes Promos

Chéques cadeaux

Calendrier

D
] Aide

Sous-onglet « Offres applicables » - Sélectionner les offres
auxquelles la carte s’applique

«= [TEST ORC] ACTIVITES

CODE PROMO UNIQUE

DESCRIPTION OFFRES APPLICABLES COMMAMNDE PAR

Vos offres principales

FTR ™

Téléphérique aller simple

Visite guidée du chateau et des jardins

Escape Room - Trouvez la clé!

Visite guidée de la fromagerie

Location vélo 1/2 iournée (4 heures)

5 @

ENREGISTRER IMPORTER DES CODES X

8 0O

Q 0O

)

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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Belgique égional de
wer Jourisme ommercialisation

& Tableau de bord

ACTIONS RAPIDES

[l Planning

== Arrivées

(@ Réservations
¢mb Click & Collect
|ha Statistiques

MON ACTIVITE

&8 Description
Ressources
Formules
Boutique
Promotions
Codes Promos

Chéques cadeaux

Calendrier

D
] Aide

«= [TEST ORC] ACTIVITES

CODE PROMO UNIQUE

DESCRIPTION OFFRES APPLICABLES COMMAMNDE PAR

Vos offres principales

FTR ™

Téléphérique aller simple

Visite guidée du chateau et des jardins

Escape Room - Trouvez la clé!

Visite guidée de la fromagerie

Location vélo 1/2 iournée (4 heures)

« Importer des codes » > permet d’intégrer vos propres codes
(utile pour la génération d’entrées gratuites)

5 @

ENREGISTRER IMPORTER DES CODES X

8 0O

Q 0O

)

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!



Wallonia
be 2. Cheques cadeaux

Un chéque cadeau s’applique a ’ensemble du panier du client

Sélectionner I'onglet « Cheques cadeaux »

> Créer un cheque cadeau = cliquer sur le bouton Ajouter un cheque
cadeau

» Modifier un chéque cadeau existant = cliquer sur le bouton Modifier

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!



Wallonia

T TYRC TPl = [TEST ORC] ACTIVITES O @ compen

@ Tableau de bord

Vos chéques cadeaux / @ As0uTER UN CHEQUE CADEAU + )
ACTIOMS RAPIDES

Planning
Arrivées VALEUR DUREE DE VALIDITE

Réservations
Click & Collect 10€ 12 mois ‘ MODIFIER I SUPPRIMER

Statistiques
1= ok | woorrice | suppeimeR

&8 Description
Ressources

Formules

Boutique

Promotions
Codes Promos

Cartes cadeaux
Calendrier

D

i O Aide

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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be

CHEQUE CADEAU 15€

Sous-onglet Description -2

Paramétrer le cheque cadeau Valeur

» Valeur du cheque

Durée de validité

> Dates de validité

12 Mois

» Dates de publication

Publication

Publiable du B au i

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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Wallonia
be Mails pré et post-visite

Mails de preé-visite pour :

» Remercier pour la réservation

» Donner certaines informations avant I'arrivée (dispositions covid, parking a disposition,
équipements a prévoir, ...)

» Transmettre des informations sur la destination (restaurants, ...) + liens promotionnels

Mails de post-visite pour :

» Remercier pour la visite

» Inviter a laisser un avis (Google My Business, Facebook, Tripadvisor)

» Transmettre un bon pour une prochaine visite (conversion des clients OTA’s)

Tenir a jour ces mails car envoyés automatiquement aux adresses renseignées dans les
dossiers de réservations.

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!



Wallonia

be Mails pré et post-visite

Vous avez la possibilité de programmer différents mails de pré- et post-visite.

Ceux-ci seront envoyés suivants les horaires renseignés :

*+ Mail pré-visite : envoyé quelques jours avant I'arrivée, voire le jour méme

Le jours avant

message larrivéeedu a heure(s)
doit étre 0 v  (lient 8 v

envoyeé

+» Mail post-visite : envoyé apres la visite, voire le jour méme

Le jours apres

message le depart a heure(s)
doit étre 0 du client 20 v

envoye

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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Wallonia
be Modules de réservation

Les modules

ACTIONS RAPIDES

il Planning

e Calendrier des 1. Calendrier des

(®) Réservations di bilit Bouton de réservation Moteur de réservation

isponibilités . ] 1 P
& Click & Collect P dlSpOthI"teS
s Statistiques I | I

MON ACTIVITE

noonn
Description — EEEEEEE 2’ BOUtO.n de
Ressources 30 | Jaa [ | e o s m I reservation
- (57 [ m [ foe [ ]

Formules

Boutique 3 M d
Promotions Créer ce module Créer ce module Créer ce module : Oteur e
codes Promos réservation

Chéques cadeaux

Cartes cadeaux
) calendrier Guide touristique

DISTRIBUTION

I
&3 Caisses
ita Canaux de vente

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!!



Wallonia
be Modules de réservation

Elloha vous propose différents modules qui permettront I’achat en ligne de vos offres de visite.

Il faut (re)penser son site web en fonction de la vente en ligne :

> placer des modules de réservation sur la page d’accueil, dans les pages infos pratiques, dans
les pages de chaque type de visite;

> il faut que le visiteur de votre site soit incité a acheter ses tickets a plusieurs endroits

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!



be 1. Calendrier.des disponibilités

< octobre 2022 >

Le calendrier des disponibilités permet d’afficher o, ma. omen jew. vee. sam. dim,
les disponibilités uniquement.

Il n’est pas cliquable.

Il n’est pas utile dans le cas du secteur des
activités car il ne permet aucune action au « clic ».

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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be 2. Bouton.de réservation

Le bouton de réservation peut étre intégré sur votre site internet et permet
d’accéder au moteur de réservation elloha. Il accéde a la 1 date
disponible (pas de choix de date possible) !

Il est personnalisable. Vous pouvez :
* Modifier les couleurs

* Modifier la langue
* Choisir les offres vers lesquelles il renvoie : 1 seule ou tout le catalogue

Astuce : si vous faites un clic droit sur le bouton « Réserver », vous pouvez copier le lien de votre moteur de
réservation dans votre presse-papier et partager ou l'utiliser sur votre site.

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!!



Wallonia
be 3. Moteur.de réservation

Le moteur de réservation peut étre intégré sur votre site internet.
Il permet d’effectuer une premiere recherche sur une date souhaitée et d’afficher les offres
disponibles pour cette date.

Il est personnalisable. Vous pouvez :

* Modifier les couleurs

* Modifier la langue

* Choisir les offres vers lesquelles il renvoie : 1 seule ou tout le catalogue

RESERVEZ EN DIRECT

ik CARTES CADEAUX Commandez ici

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!



Nom du moteur de réservation

Offres individuels Fr

Quels produits souhaitez-vous distribuer dans ce moteur ?

Tous mes produits

Afficher les offres

Visite du chateau et des jardins

Sélectionnez une langue

@® Francais
O Espagnol
O Italien

O Portugais

O Anglais
O Allemand
O Néerlandais

O Russe

» Pensez a nommer vos différents moteurs de
réservation et vos modules (nom + langue).

» Soyez complet dans votre paramétrage, cocher le
code postal et la ville pour connaitre I'origine de

vos clients !

URL de la page de retour

http://walloniebelgiquetourisme.be/

Saisie des participants

O Oui ® Non

Champs obligatoires pour réserver

Prénom Nom
E-mail Telephone
[J Adresse Ville

Code postal

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!



» La saisie des participants est utile pour la gestion
Nom du moteur de réservation de stages par exemple, mais ne peut s’utiliser
que pour la vente en lighe

Offres individuels Fr

Quels produits souhaitez-vous distribuer dans ce moteur ?
URL de la page de retour

Tous mes produits v
http://walloniebelgiquetourisme.be/

Afficher les offres Saisie des participants

Visite du chateau et des jardins v O Oui ® Non

Champs obligatoires pour réserver
Sélectionnez une langue

Prénom Nom
@® Francais O Anglais E-mail M Telephone
O Espagnol O Allemand O Adresse Ville
O Italien O Néerlandais Code postal
O Portugais O Russe

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!



Wallonia
be Nouveau développement

Dorénavant, vous avez la possibilité de mettre un QR code sur différents supports de
communication pour permettre a vos futurs clients d’accéder directement a votre moteur de
réservation. Par exemple, a I'entrée de votre établissement, sur le lieu ou est dispensée I'activité
concernée, sur un flyer, sur un panneau signalétique de vos activités, ...

Téléchargez le QRCode de votre moteur de Comment faire ?
réservation

> Aller dans le menu Modules de votre
compte elloha

> Sélectionner le module de réservation de
votre choix (déja créé ou pas)

> Télécharger le QRCode de ce module de
réservation, sur la droite de I'écran.

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!




Wallonia

be Besoin d’aide.?

ASSISTANCE

@ Support

ZENDESHK = boite a outils compléte a consulter pour
toutes questions d’utilisation de I'outil de vente elloha,
via I'onglet « Support » ou
https://elloha.zendesk.com/hc/fr

CHAT = discussion instantanée avec le support d’elloha

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!


https://elloha.zendesk.com/hc/fr

Wallonia
be Merci !

L'équipe e-commerce de Wallonie Belgique Tourisme
reste a votre disposition

orc@wbtourisme.be

081 84 41 67

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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