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Formation ORC

Offres spéciales, cartes cadeaux et cheques cadeaux

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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Etape 1

Vérifier le calendrier des saisons

- Via I'onglet Calendrier

Etapes clés a retenir

Etape 2

Editer les offres spéciales

—Via I'onglet Offres spéciales

Etape 3

Créer les cartes et/ou cheques
cadeaux

—>Via I'onglet Cartes cadeaux
—> Via l'onglet Chéques cadeaux

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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Etape 1 :
Vérifier le calendrier

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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be Vérifier le calendrier

Sélectionner I'onglet Calendrier

WBTE’»elg,kme Egr:":;mm <= LA MAISON DE LA-BAS E Q 9 Compte v

@2 Tableau de bord

ACTIONS RAPIDES

[shl Planning

5= Arrivées

® Réservations
¢=) Click & Collect
|da Statistiques

MON ACTIVITE
Description

Offres

Boutique Du 01/01/2021 Du 01/02/2022
Promotions au 31/01/2022 au 31/01/2023
Offres spéciales

Codes Promos

Cheéques cadeaux

=
®»
=
w
*
"
if

Cartes cadeaux

DISTRIBUTION

B2 ™odules

-

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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Si nécessaire, indiquer les saisons/couleurs en cliguant sur les jours, semaines et mois

@ Tableau de bord

Calendrier : du 1 févr. 2022 au 31 janv. 2023

ACTIONS RAPIDES

[l Planning

== Armivées
@ Réservations Cliquez sur un ou plusieurs jour(s), semaine(s) ou mois pour leur appliquer une couleur de saison.
&= Click & Collect

[ Statistiques

FEVRIER
MON ACTIVITE

. ‘ Conseil : se limitera 3
: : « saisons » tarifaires

Boutique
Promotions
Offres spéciales
Codes Promos

Chéques cadeaux I Exem ple :
enaaer ' —— - 1. jour en semaine
8% Modules B 2' Weekend
8 Coises s : 3 3. vacances scolaires
Z.:’r::r:(sdevente 2 -- 27 - -. o
et jours fériés

CREE R Y X

DISTRIBUTION

MARKETING

D site Internet

* Clients

2 E-mails
CONCIERGERIE [T
Mon réseau local
@ Mes distributeurs
B33 Mon catalogue

O Avis

Cliquez sur la saison de votre choix

= ncadomy Destination Wallonig,

€ MOYENNE TRES HAUTE FERMETURE

tout pour s’évader!
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Etape 2 :
Editer les offres spéciales

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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be Petit rappel..-

Le prix d’'un hébergement peut étre fixé de 3 manieres différentes :

* A la prestation : prix global, quelle que soit 'occupation de I’"hébergement

Ex: location d’un gite a 150 € par nuit, quel que soit le nombre de personnes qui y logent

* A la personne : prix par personne, multiplié par le nombre d’occupants de I’hébergement

Ex: réservation d’un couchage dans une auberge de jeunesse (on paie a la personne)

* Par combinaison : prix en fonction du nombre de personnes qui occupent I’hébergement

Ex: une chambre d’hotel avec des prix différents pour une occupation single, double, triple, etc.

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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* Prix standard

- Prix de base : 1 nuit, 2 nuits, weekend, semaine...

« Offre spéciale

- Elle compléte un prix existant a certaines périodes

et/ou

—> Elle remplace un prix existant a certaines périodes

* Promotions

- Elle remplace un prix existant a certaines périodes

et/ou

—> Elle remplace un prix existant selon certaines restrictions (durée du séjour) - .
Destination Wallonie,

tout pour s’evader!!
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A Eviter la manipulation via I'onglet Offres Détalls produit | W Prix Standard Wocciales PR

Vos offres spéciales

- Paramétrer toutes les offres spéciales via I'onglet Offres Spéciales du menu de navigation

.......... R
ACTIONS RAPIDES
il Planning NOM ALABLE DU/AU PUBLIABLE DU/AU
3= Arrivées
(@ Réservations _ )
ﬁ click & Collect Weekend romantique 09/03/2021 - 31/01/2023 09/03/2021 - 31/01/2023
ic ollec
|¥ Statistiques
SON ACTIVITE Eroupe min Ders 14/06/2021 - 31/01/2022 14/06/2021 - 31/01/2022
Description
Offres non remboursable 09/03/2021 - 31/01/2022 09/03/2021 - 31/01/2022
Boutique
Promotions
Midweek 4 nuits 12/08/2021 - 31/01/2022 12/08/2021 - 31/01/2022

Codes Promos

Chéques cadeaux

Cartes cadeaux
ﬁ Calendrier . . .
Destination Wallonie,
DISTRIBUTION

8 modues tout pour s’évader!!

&3 Caisses
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Les offres speciales

» Créer une offre spéciale = cliquer sur le bouton Ajouter une offre spéciale

NOM VALABLE DU/AU PUBLIABLE DU/AU APPLICABLE SUR

Modifier une offre spéciale existante = cliquer sur le bouton Modifier

NOM VALABLE DU/AU PUBLIABLE DU/AU

09/03/2021 - 09/03/2021 - Chambre d'héte vue Jardin, Chambre @ -
31/01/2023 31/01/2023 Meuse SUPPRIMER

_ ‘ 22/09/2021 - 22/09/2021 - e :
WE romantique 31/01/2023 31/01/2023 Chambre d'hote vue Jardin m SUPPRIMER

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!

Weekend romantique
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Sous-onglet Description > mettre a jour les dates de validité et de publication de I'offre spéciale

+ traductions (si nécessaire)

WEEKEND ROMANTIQUE

DESCRIPTION RESTRICTIONS OFFRES APPLICABLES ENRECGISTRER B

Votre offre spéciale

Nom de |'offre Weekend romantique TRADUCTIONS
L'offre est valable du 09/03/2021 M  au  31/01/2023 i
L'offre est publiable du 09/03/2021 M au 1/2023 1533

€3 Publier sur Facebool Qui Non SE CONNECTER A FACEBOOK




be Les offres spéciales

Sous-onglet Restrictions > vérifier et mettre a jour (si nécessaire) les restrictions de séjour

WEEKEND ROMANTIQUE

DESCRIPTION RESTRICTIONS OFFRES APPLICABLES

Durée de séjour

La réservation doit comprendre au minimum 2 nuitée(s) et au maximum

Jours d'arrivée autorisés

Basse Saison ol ELIE
Saison
Lundi a =
Mardi 0 -
Mercredi O 5
Jeudi O .

O O O 0O

Trés haute
saison

U

U
U
U

Vacances

O/0 O 0

ENREGISTRER

Restrictions :

modes de calcul
durée de séjour
jour(s) d’arrivée
conditions d’annulation

Destination Wallonie,

tout pour s’évader!
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Sous-onglet Offres applicables - dérouler les lignes (1) + cocher les calendriers (2)
+ cliquer sur Définir les prix (3)

WEEKEND ROMANTIQUE

DESCRIPTION RESTRICTIONS OFFRES APPLICABLES 1 ENREGISTRER

Vos offres principales

L I8
- Chambre d'hote vue Jardin
¥

Calendrier : 01/01/2021 - 31/01/2022 (DEFINIR LES PRIX)

O @

Calendrier : 01/02/2022 - 31/01/2023

D -
M > Chambre d'hdte vue Meuse
; Destination Wallonie,

> Gite 0 tout pour s’évader !
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Derniére étape > insérer les nouveaux tarifs + enregistrer

Chambre d’'hote vue Jardin Fermer %X

LA MAISON DE LA-BAS < >

ENREGISTRER

Prix par combinaison

Trés haute

. Vacances
saison

1 adulte

2 adultes

1 adulte et 1 enfant

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!!
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Etape 3:
Créer les cartes et/ou cheques cadeaux

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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be Distinction carte/chéeque

» Carte cadeau
- Carte est le « reflet » d’un tarif existant (prix standard, offre spéciale ou promotion)
— Carte s’applique a un hébergement, une sélection hébergement-option, voire un ensemble plus large

* Chéque cadeau
- Cheque est un montant déductible a I'achat (idem aux chéques en magasin)
- Cheque s’applique a I’ensemble du panier du client

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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be Principe de base

1) X acheéte une carte, ou un cheque, pour l'offrira 'Y
2) elloha envoieuncodeayY
3) Y utilise le code pour réserver

Nous avons le plaisir de vous informer que Christelle PONCELET vous
offre un chéque cadeau utilisable jusqu'au 23/11/2021

MONTANT OFFERT

50,00 €

&

Pour utiliser votre chéque cadeau, merci de nous contacter.

Vous pouvez nous contacter au +32 495 99 50 53 pour plus de
renseignements.

Comment utiliser votre chéque cadeau ?

Vous pouvez l'utiliser directement sur notre site de réservation. Réservez

votre prestation librement et, au moment de payer, veuillez taper le code ci-

dessous :

Numéro unique d'utilisation de votre chéque cadeau :

MWS8R-JP3W-JD8H-6QSA

Chambre d'héte [TEST ORC]

adultes

Conditions d'annulation | cGv

&= Vous voulez payer en carte ou chéque cadeau ?

2 nuits : du 26/11/2020 au 28/11/2020, 1 chambre, 2

A k= MAISON D'HOTE - TEST ORC 200,00 €

200,00 €

SUPPRIMER

[ 1]

[ 1]

(]

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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Sélectionner I'onglet Cartes cadeaux

util
mBelg_iQW . <= LA MAISON DE LA-BAS E Q e Compte v
@ Tableau de bord
ACTIONS RAPIDES

il Planning
Arrivées NOM VALEUR VALIDITE PUBLIABLE DU/AU APPLICABLE SUR

Dlee v Weekend 17/11/2020 17/11/2020 Chambre d'hét M
| = =

S e Romantique L 31/12/2021 31/12/2021 chﬁb:: d'hgtg :Eijaf;;e m
Statistiques

MON ACTIVITE

Description

Offres

Boutique

Promotions

Offres spéciales

Codes Promos

=
»
L]
w
*
=

Chéques cadeaux

Calendrier

_ Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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* Créer un cheque cadeau - cliquer sur le bouton Ajouter un chéque cadeau

Vos cartes cadeaux

AJOUTER UNE CARTE CADEAU +

Modifier une carte cadeau existante - cliquer sur le bouton Modifier

120€ .
Romantique 31/12/2021 31/12/2021 Chambre d'héte vue Jardin

NOM VALEUR VALIDITE PUBLIABLE DU/AU APPLICABLE SUR \
Weekend 17/11/2020 - 17/11/2020 - Chambre d'hdte vue Meuse,
MODIFIER SUPPRIMER

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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Sous-onglet Description > Paramétrer la carte cadeau a l'identique du tarif référent

* Nom (+ description)

« Dates de validité

* Dates de publication

* Le prix comprend

* Le prix ne comprend pas

 Valeur de la carte

WEEKEND ROMANTIQUE

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!!
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Sous-onglet Offres applicables - Sélectionner les offres auxquelles la carte s’applique

-
© Reservations WEEKEND ROMANTIQUE
& Click & Collect
[a Statistiques DESCRIPTION OFFRES APPLICABLES COMMANDE PAR ENREGISTRER IMPORTER DES CODES &
MON ACTIVITE
B8 Description pLT. ='.
Offres rh i Chambre d'héte vue Jardin D
Boutique o
Promations | Chambre d'héte vue Meuse O
Offres spéciales P,
Codes Promos l l o ke
Chéques cadeaux ‘l R Gite du bout du monde D
m Calendrier
Groupement des hébergements E]
DISTRIBUTION
B8R Modules
& Caisses Gite du jour 0O
&5 Canaux de vente
Options
MARKETING
Vos options
L site Internet P
& Clients
E-mails r ) \
- Petit déjeuner O
CONCIERGERIE [ZX3 u -—
B Mon réseau local
5 Mes distributeurs Lit bébé D
IZ3 Mon catalogue
¢ Avis R
r Accés au wellness O
ASSISTANCE .
e . . N
pla . Destination Wallonie
[
m \ 'a |
Nettoyage de fin de séjour (obligatoire) C] - o u po u r s eva e r -
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be Chéeques cadeaux

Une cheque cadeau s’applique a ’ensemble du panier du client,

» Créer un cheque > cliquer sur le bouton Ajouter un chéque cadeau

Vos cheques cadeaux ﬁ

* Modifier un chéque cadeau existant = cliquer sur le bouton Modifier

VALEUR DUREE DE VALIDITE

25€ 12 mois m SUPPRIMER
100€ 12 mois m SUPPRIMER

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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Sous-onglet Description > Paramétrer le cheque cadeau

Valeur

* Valeur du cheque
* Dates de validité €

* Dates de publication

Durée de validite

Mois

Publication

Publiable du

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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Simulations

» Via la case Un client au téléphone ? (onglet Tableau de bord)

wet

utit
égional de

Belgique

ACTIONS RAPIDES

Planning

Arrivées

@ Réservations
=

Click & Collect

|da Statistiques

MON ACTIVITE

&= Description

@ Offres
‘ Boutique
< Promotions

|l Planning

3= Arrivées

@ Réservations
& Click & Collect
| statistiques

SON ACTIVITE

= Description

@ Offres

ﬁ Boutique

< Promotions

#§ Offres spéciales
™ Codes Promos

Chéques cadeaux
&% Cartes cadeaux
m Calendrier

DISTRIBUTION

& Caisses

MARKETING
L] Site Internet

' Clients

= E-mails

ommercialisation

<= LA MAISON DE LA-

Mon Tableau de bord

Mes Ventes

1

Calendrier des
disponibilités

Créer ce module

Guide touristique

Jour Semaine Mois

3596-

Voir mes dossiers de ventes

Bouton de réservation

Créer ce module

5 O

Gagnez de nouveaux clients !

Un client au téléphone ?

100

Moteur de réservation

£2

Créer ce module

P

Créer ce module

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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Merci !

L'équipe e-commerce de Wallonie Belgique Tourisme
reste a votre disposition

Alexandrine, Charlotte, Christelle, Madeline, Olivier & Martin
orc@wbtourisme.be
081 84 41 67

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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