Wallonia
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Formation ORC

Gérez vos réservations en quelques clics, ou que vous soyez

Destination Wallonie,
' w
Formation du 22/03/21 tout pours évader!!

En collaboration avec la Fédération des Gites de Wallonie
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PLANNING :
NOUVELLE VENTE :

OFFRE SUR MESURE :
ARRIVEES :

RESERVATIONS :

STRIPE :

MAILS PRE- & POST-SEJOUR:
VENTES INCITATIVES :
APPLICATION ELLOHA :
REGLES PARTICULIERES :

gestion rapide des disponibilités et des tarifs
encodage des réservations dans le back-office
acces aux demandes particuliéres des clients
avoir toujours un ceil sur les prochains séjours
gestion facile des dossiers au quotidien
vérifications des paiements des dossiers
automatisation des contacts

proposition d’offres alternatives

gestion des réservations dans le creux de la main

distinction entre vente en lighe et vente en direct

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!!
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be Planning

Le planning permet de :

Si option Diamond ou Platinum:

mettre a jour les disponibilites O ©O

mettre a jour les prix @

modifier les durées de séjour imposées ©

mettre a jour les tarifs et disponibilités sur les plateformes connectées (Booking.com, AirBnB, ...)

Disponibilités restantes

1 1 1
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Destination Wallonie,
tout pour s’évader!



Modifications ponctuelles de disponibilités, tarifs et durées de séjour
- a réaliser manuellement dans le planning en modifiant I'info dans la case concernée

& Click & Collect
|Ma Statistiques

MODIFIER LA

v CHAMBRE D'HOTE VUE JARDIN

Modificatior
DESCRIPTION Restitution : 2 jours & 22:00 '!_“H e
MON ACTIVITE
E Description O Confirmation: immédiate JUUEleliliSy MIN/MAX STAY PRIX DISPONIBILITES STOP VENTES
» Offres L1 1 [E—— L —
& Boutique MARS 2022 < > M Y] ) \ s D L M M J v s
! Promotions : 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12
# Offres spéciales Disponibilités 1
E Ventes incitatives 23
™ Codes Promos
Chéques cadeaux
&% Cartes cadeaux
() calendrier
DISTRIBUTION Vendu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
88 Modules Disponibilités restantes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
& Caisses
& Canaux de vente p"fftf'fdafd [ 250,00 = 250,00 | 250,00 = 275,00 27500 | 250,00 & 250,00 = 250,00 = 250,00 250,00 = 300,00 300,00
Options e
orree srécus |

7 Nuits Et Plus
MARKETING ot o,
L[] Ssite Internet
i > Séjour romantique

Modifications répétitives (ex: chaque samedi) ou sur une plus longue durée (ex: toutes les vacances scolaires)
- a réaliser en une seule fois via les boutons

* Modification a - .
v @ m Q Destination Wallonie,

MIN/MAX STAY PRIX DISPONIBILITES STOP VENTES tout pour s'évader !




Modifier rapidement mon planning

PN PE

Wallonia

Fermer »

o Cliquez sur les jours et les périodes souhaités :

Mars 2021 - Mai 2021

° Disponibilités restantes :

Sélectionnez I’hébergement concerné
Sélectionnez les jours/périodes souhaité(e)s
Indiquez la disponibilité restante

Cliquez sur « appliquer »

Farmer %

o Apparternent en duplex el

° Cliguez sur les jours et les périodes souhaités

Lo |

Mars 2021 - Mai 2021 LI

1. Sélectionnez ’hébergement concerné
2. Sélectionnez les jours/périodes souhaité(e)s
3. Cliquez sur « appliquer

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!!
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Modifier rapidement mon planning

o Applique

ur les jours et les périodes souhaités :

Mars 2021 - Mai 2021
Porril

Z VO35 Nouveaux |:|ri,\' .

€

Fermer x

o0ks0bRE

Sélectionnez 'hébergement concerné
Sélectionnez le calendrier des prix concerné
Indiquez le type de tarification concerné
Sélectionnez les jours/périodes souhaité(e)s
Indiquez le nouveau prix

Cliquez sur « appliquer »

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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Fermer x

° Cliguez sur les jours et les périodes souhaités

“Hod Mars 2021 - Mai 2021 L

Sélectionnez I'hébergement concerné
Sélectionnez le tarif a modifier

Sélectionnez les jours/périodes souhaité(e)s
Indiquez les nouvelles durées de séjour
Cliquez sur « appliquer »

Mars Aaril Mai

Immjtsdnlmmjvsdnlmm
13 1 2 3 4k

kbR

° Appliguez vos nouvelles durées de séjour :

Minimum jour(s) Maximum jour(s)

© ANNULER

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!!



Compléments avec options Diamond ou Platinum

Fermer vos offres sur les canaux connectés

I N I N N S I
MARS 2021 { > 3 v 5 D L M M J v S D
4 5 6 7 8 9 o n 12 13 14

Dispenibilités 2

Disponibilité

esta
o ENEEEEE AN A

Prix Standard o, 12500 | 14000 | 140,00 | 12500 | 12500 | 12500 | 12500 | 12500 | 140,00 | 140,00 | 12500
Woir Min/Max Sta;
WE Prix Speécial 2... [ 130,00 130,00 130,00 130.00
Woir Min/Max 5
=3
'“_"_"3 S_EP:U“F [ 10625 119,00 119,00 10625 10625 10625 10625 10625 119,00 119,00 106,25
it Min/Max

Smart Connect : afficher des prix différents
sur les canaux connectés

w—

& SMARTCONNECT @

1

SMARTCONNECT Fermer x

Afficher des prix différents entre votre site et vos
sites partenaires

trip.idvlst)r + 12 % v

eExpedia' + 12 w v

e m

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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be Nouvelle vente

Sur votre tableau de bord, deux fonctionnalités vous permettent d’encoder vous-méme une réservation:

* un client au téléphone

Un client au téléphone ?

MoDiFER |, |

AFFICHER LES OFFRES

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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Indiquez les dates de séjour pour consulter les offres disponibles, ajoutez les a votre « panier » et validez

‘= MAISON D'HOTE - TEST ORC

8- «

du 04/03/2021 zu 05/03/2021
2 zdultes 1 chambre

Choisissez votre chambre

Chambre d'héte [TEST ORC]

Prix Standard

+ Weilleur arif pou

+ Off

Le prix comprend : Linge de lit. netioyage

Séjour Romantique
@ Offre non annulsble

Le prix ne comprend pas : Taxe de séjour : 1,00 €/personne/nuit

Offrez un chéque cadeau

B

25

=== 1 i simple 212 lits doubles (possibilicé it bEbg) En savair plus

Choisissez votre montant

Mon panier (Taxes incluses) 70,00 €

A | = MAISON D'HOTE - TE_ 70,00 €
=3 Chambre d'héte [TEST 7000<
ORC] SUPPRIMER

Séjour Romantique

1 nuit - du 04/03/

La taxe de séjour s'éléve & 3,00 € par personne et

par nuit.
N 7O,OO€ m Mombre de personnes —_ 0 -+
Nombre de nuits - 0 +

Valider le panier

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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Dans le dossier de réservation, complétez les coordonnées du client (! code postal obligatoire), validez la vente,

choisissez le mode de paiement et validez a nouveau

CLIENT  PJSEMENT IMMEDIAT

70,00 € 0,00 €

@ CONDITIONS DE PAIEMENT

Vos coordonnées

©  BELGIQUE

VALIDER LA VENTE

#

70,00 €

[E HISTORIQUE DES PAIEMENTS

RESERVE SUR
-
—-—

MOTEUR DE RESERVATION PRESTATAIRE

Solde a recevoir

Il reste désormais 70,00 € a régler.

Prendre une carte bancaire en garantie

DATE
peeraTion 03

ANNULER

2021

VALIDER

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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Envoyez au besoin la confirmation (voucher) et enregistrez la réservation.

‘= MAISON D'HOTE - TEST ORC

3 @

A | B MAISON D'HOTE - TEST ORC 70,00 € CLIENT  PAIEMENT IMMEDIAT

B Chambre d'héte [TEST ORC] 70.00 € B
Séjour Romantiqus EEETEZETD
MODIFIER LE PRIX
1 nuit : du 04 /2021, 1 chambre. 2 adultes 70v00 €
Conditio ANNULER

© CONDITIONS DE PAIEMENT

A TAXE DE SEJOUR 0,00 €

La taxe de séjour s'éléve & 3,00 € par personne et par nuit. Vos coordonnées

Nombre de personnes - 0 + &  charlotte
Nombre de nuits - 0 + & flever
= chf@wbtourisme be
J -
Q
Q NAMUR
9 5000

©  BELGIQUE

®  Francais

0,00 €

e ) Pas de notification

70,00 €

2] HISTORIQUE DES PAIEMENTS

RESERVE SUR
-
—

MOTEUR DE RESERVATION PRESTATAIRE

VOUCHER :
ENVOYER | VOIR IMPRIMER

FACTURE :
ENVOYER EDITER | IMPRIMER

E Q e(nmptev

EUR v

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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be Offre sur mesure

Utilisez les onglets Offres spéciales et Planning pour accepter des demandes particuliéres :

1) Onglet Offres spéciale : on crée d’une offre sur mesure (hom au choix)
- valable plusieurs années
= 1 nuit minimum, / 365 nuits maximum
—> tous les jours d’arrivée autorisées
- ! sans tarif ! A

2) Onglet Planning : on ajoute les données du tarif manuellement, dans les cases correspondantes
- durée minimale
- prix a la nuit

oFFae spEcuAL |

Offre Sur Mesure

o, 150,00 150,00 150,01 150,00 150,01 150,00

Minimum Stay

Maximum Stay

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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Utilisez les fonctionnalités Nouvelle vente ou Un client au téléphone pour vérifier.

du 18/02/2022 au 24/02/2022 @ 2 adultes 1 hébergement MODIFIER

Votre panier est vide

Attention : nous conseillons de procéder a la
vente de I'offre sur mesure dans les

ﬁ" JEW Chambre d'héte vue Jardin B minutes qui suivent sa création.
r‘-"-‘ = 1lit King ._._ E

gt o Y - M Celle-ci est active dans le systéme, et donc
réservable par d’autres clients.

Choisissez votre hébergement

Offre Sur Mesure 900,00 €

leilleur tarif pou

Lorsque tout est opérationnel, c’est-a-dire que le prix et la durée correspondent, validez la vente manuellement.

En cas d’erreur(s), retournez dans le planning pour modifier puis testez a nouveau.

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!



Arrivees

Ayez un ceil sur tous les séjours, pour chacun de vos hébergements

|:| Apergu

ACTIONS RAPIDES
[l Planning

@ Réservations
¢ Click & Collect
\g Statistiques

SON ACTIVITE

= Description

‘) Offres

é Boutique

!} Promotions

#§ Offres spéciales
™ Codes Promos

Chéques cadeaux
ik Cartes cadeaux
m Calendrier

DISTRIBUTION

BR Modules

& caisses

isa Canaux de vente
MARKETING

L site Internet

* Clients

22 E-mails

conciercerie [

Mon réseau local

PLANNING DES ARRIVEES #* Voir mes réservations

. Créer une réservation @

AUJOURD'HUI 4 Mars 2021 w > = = FILTRER
v L ] v 5 D L M ] W 5 D L M M
5 7 8 9 10 1 12z 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2z 23 24

<

<

<

<

<

Chambre Confort "Eté" (avec terrasse)

LEJUSTE (ERRENI SCHWEJH+ NEYENS (e LEFFTZ| BLOMSef BASTINE MELIN vozZ VANDE]s PON 3 BER

A Marie Eve 2 Alexa Michele = »isabell they licnﬁ'l Amelie] Vincent Anne Cfl  Roger Pierre o
0 o O %] » @ o s O e @ @ &
Chambre Deluxe "Automne" (avec jacuzzi privatif)
o EEE =. ] I By I I
Marie Eve deling enyi oy cheld Enmi Mar Mégx Céline Derﬁ Cindv, Roger Pierre Ryl.lfl' Pagj DIIT
-:~|'o E;ﬁ o Tlo 0 i O o o Bje Oje O o

e E oy
Sabi Tiziana Dominfl  Josi Lauren)] Roger | Piere Delphi
o o .l Ol O ] O s O @ s @&

La Suite (avec jacuzzi privatif)
Ef LEJUSTE DETIENIs TAYMA
. Marie Fve ﬁluﬂ Marcel
ad & Sle e @
CATTO GINEVRO EMO
Qlivier Marit 0
s B.Je N L

Chambre Confort "Printemps" (avec terrasse)

LEJUSTE O+ VAN |
A Marie Eve bastif Brice
0 e @

Chambre Confort "Hiver" ( avec terrasse )

) Exporter vers votre agenda
& Exporter en CSV

& Imprimer
] W s D L M M
25 26 27 28 29 30 31

EEEE
.jd-.aT zinig Anneljd
osuprﬁ omohﬁ
BESEE
|,|.‘(| athg .EkuI

—
Roger Pierre Catl Vincenza Aureli Malorigl Anne
s @ O g 4 s @l O 4

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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@ Tableau de bord

ACTIONS RAPIDES
|shl Planning

(@) Réservations
&b Click & Collect
'y Statistiques

MON ACTIVITE

] Description

$ Offres

é Boutique

! Promotions

#* Offres spéciales
™ Codes Promos
Chéques cadeaux
ik Cartes cadeaux
[ calendrier

DISTRIBUTION

BR Modules

& Caisses

ila Canaux de vente
Options
MARKETING

L1 site Internet

& clients

2 E-mails

CcONcCIERGERIE [T

= Mon réseau local

PLANNING DES ARRlVEES 7 Voir mes réservations

AUJOURD'HUI < Mars 2021 w > Z = FILTRER
s D M M | s
6 7 10 1 2 13
v Chambre d'hote [TEST ORC]
C.)
v Gite rural
FIEVET
Charlotte
®

FIEVET Charlotte

@ P

0@ mars - 11 mars

Non soldé 653,60 € 0,00 €

Détail No-show  Check-in

En passant la souris sur un dossier, on peut voir :

* les coordonnées du client
* les dates du séjour
* |e statut de paiement du dossier

On peut aussi :

» effectuer le check-in/le no-show
* Accéder aux détails du dossier

Les + des options Diamond et Platinum:

« Déplacer facilement un dossier (glisser/déposer)
pour modifier la date du séjour ou le type de
chambre

* Prolonger/Raccourcir le séjour

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!!
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|shl Planning

== Arrivées

&b Click & Collect
Y Statistiques

SON ACTIVITE

Description
Offres
Boutique

NUMERO CREE LE

Promotions o4
Offres spéciales
Codes Promos

Chéques cadeaux

=
®
]
w
*
=
i

Cartes cadeaux B2103070595
m Calendrier

DISTRIBUTION

BR Modules

&d Caisses

ia Canaux de vente

MARKETING

L site Internet

& clients

= E-mails
coNcIERGERIE [T
Meon réseau local

@ Mes distributeurs

3090464 09/03/2021

B2103070595 07/03/2021

P2103061677 06/03/2021

636 05/03/2021

727 27/02/2021

P2102271070 27/02/2021

TOUS ARRIVEES DU JOUR

CLIENT

CLICK & COLLECT

ARRIVEES DE LA SEMAINE

PRODUITS

CHEQUES CADEAUX

ARRIVEE

21/03/2021

26/03/2021

20/03/2021

~ 09/04/2021

05/03/2021

05/03/2021

DEPART

23/03/2021

27/03/2021

21/03/2021

10/04/2021

06/03/2021

06/03/2021

1
CARTES CADEAUX | DEVIS |

PAX

2
adultes

2
adultes

2
adultes

!
adultes

2
adultes

2
adultes

ETAT CREATEUR

® Vente directe

3 wallonie Belgique Tour...

® [Pl Bouton Mustard Fr

Vente directe

Vente directe

1 Mon Moteur Général Fr

ENCAISSEMENTS |

Réservations

STRIPE

TOTAL TTC ENCAISSE
0,00 € 59,50 €
514,50 € 257,25 €

FILTRER =

PAIEMENT CONFIRMATION

RECHERCHER Q

VOIR

VOIR

VOIR

VOIR

VOIR

VOIR

=)
im
1
i1}
im

T e
L
[ ]
(]
[11]

Mon solde

cchec S Abandon

Attente paiement

Stripe: carte de
crédit vérifiée et
validée

Y

Provenance de la réservation (vente interne, bouton, moteur, OTA)

En cliquant sur le titre d’'une colonne, on peut la trier par ordre chronologique (si date) ou alphabétique (si texte)
Les chéques et cartes cadeaux sont repris sous les onglets correspondants.

Destination Wallonie,

tout pour s’evader!!



Wallonia
be

Lorsqu’on ouvre un dossier de vente, on peut :

» consulter les détails de la réservation * consulter/envoyer les documents de confirmation
* modifier les données du clients » éditer/envoyer la facture
* ajouter/supprimer des prestations « annuler la réservation

» vérifier 'encaissement

* procéder a un encaissement - @

A | = MAISON D'HOTE - TEST ORC 85.00 € CLIENT  PAIEMENT IMMEDIAT

—
Chambre d'héte [TEST onc] 65,00 €
1 nuit : du 30/04/2020 au 0 1 2020, 2 adultes MODIFIER LE PRIX 85 OO€ 0 00€ 85 00 €
Cond | latio ’ ’ ’
itions d’'annu ANNULER
© CONDITIONS DE PAIEMENT 5] HISTORIQUE DES PAIEMENTS
P Petit- DEJEI-IHEI 2 adultes 20,00€
MODIFIER LE PRIX . 2 5
W conditions d'annulatio cGv Vos coordonnées RESERVE SUR
l ANNULER -
& Charlotte —
~ | B TAXE DE SEJOUR 0,00 € S FIEVET
= ==
La taxe de séjour s'éléve a 3,00 € par personne et par nuit. = charlotte fievet@wbtourisme.be MOTEUR DE RESERVATION
- PRESTATAIRE
o K- +3281844167
Nombre de personnes - 0 +
VOUCHER:  ENVOYER | VOIR
Q@ 14 Avenue Comte De Smet De Nayer .
FACTURE : ENVOYER | EDITER
Nombre de nuits - 0 + @ NAMUR
9 5000
€ BELGIQUE v
Q ~

-elloha.com/dashboard.aspx ENREGISTRER ANNULER
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Comment annuler une réservation ou une partie du dossier de vente ?

“= MAISON D'HOTE - TEST ORC CEEED ~ 0 0o
m 5 @ R v
A | P MAISON D'HOTE - TEST ORC PPYRTPal  CLENT  PAIEMENT mMEDL
60,00 €
120,00 € 0,00€ 120,00 €
@ CONDITIONS DE PAIEMENT B HISTORIQUE DES PAIEMENTS

Vos coordonnées

n 2511 i s
. ANNULEF
———— 3
= Charlotte
~ | Wrwsoestioon o
La taxe de séjour s’éléve a 3,00 € par persenne. nuit.

& FEVET

1. Annulez une prestation du

dossier

1. Ou annulez I'ensemble du dossier

v
R LE CLIENT NE S'EST 5
A LA DEMANDE DU PAS PRESENTE AMA DEMANDE
CLIENT
+ Ce dossier est non annulable
Les frais d'annulation s'élévent & 18,00 €
Vous avez déja prélevé 0,00 €
Vous pouvez donc prélever au client 18,00 €
J'annule la réservation et je préléve €
ANNULER VALIDER

2. Précisez la raison de I’'annulation
3. Décidez de percevoir ou non des frais
d’annulation

Attention, si un remboursement doit étre
effectué, cela s’effectue par virement

NB: remboursement par Stripe en développement

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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Reporter une réservation (ou une partie) dans un dossier de vente ?

= MAISON D'HOTE - TEST ORC

) R

- MAISON D'HOTE - TEST ORC 120,00 €

o E
ﬂ

Chambre d'hdte [TEST ORC]
09/03/2021,

bre.

Chambre d'héte [TEST ORC]
1 nuit 'c-w:-a-;: .1 chambre. 2 dul

120,00 €

O CONDITIONS DE PAIEMENT

Vos coordonnées

.
- Charlotte
ol el _m
,

‘éléve & 3,00 € par personne et par nuit.

Ajoutez la nouvelle
prestation au dossier

Annulez la prestation
incorrecte

&  FIEVET

9 BEEZ
9 5000

©  BELGIQUE

[« ANNULER

3. Enregistrez

0,00€

120,00 €

[ HISTORIQUE DES PAIEMENTS

RESERVE SUR
-
-

MOTEUR DE RESERVATION PRESTATAIRE

VOUCHER :
ENVOYER | VOIR | IMPRIMER
FACTURE :
ENVOYER | EDITER | IMPRIMER

e D @ comen

EUR Vv

Avantages :

—> Tracabilité des prestations
annulées/reportées

- Tout paiement percu est
conservé dans le dossier

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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ACTIONS RAPIDES
|sil  Planning

-—

= Amivées
&= Click & Collect
i Statistiques

SON ACTIVITE

B Desc ription

W Offres

ﬁ Boutique

¥} Promotions

#F Offres spédiales
™ Codes Promos
B chéques cadeaux
ik Cartes cadeaux
[ calendrier

DIETRIBUTION

BE Modules
& Caisses
i Canaux de vente

MARKETING

L site Internet

& Clients

B2 E-mails

conciercerie [

DOSSIERS

FRAIS STRIPE

NUMERO DE DOSSIER

CHEQUES CADEAUX ‘CARTES CADEAUX

TERMWNSFERTS DE FONDS

PAYELE

19/02/2021 19:57:29
07/02/2021 16:51:07
04/02/2021 17:52:02
21/01/2021 16:01:18
16/01/2021 10:28:56
15/01/2021 18:13:29
10/01/2021 17-46:58
08/01/2021 19:10:55
04/01/2021 11:47:28

03/01/2021 16:00:34

Frais Stripe : suivez les versements des clients

DEVIS

MOMNTANT
500,00 €
250,00 €
350,00 €
250,00 €
100,00 €
250,00€
750,00 €
50,00€
250,00 €

100,00 €

Listing par numéro de dossier sur lesquels des frais Stripe sont retenus

Date du paiement
Montants encaissés, montants des frais (3%) et montants a recevoir

FRAIS PERCUS
15,00€
750€
1050€
750€
3,00€
750€
2250€

1,50 €
750€

3,00€

Str ipe (via ’onglet Réservations)

MES DOSSIERSIDEVENNTE Varmesanivees

MET RECU OU A RECEVOIR
43500€

24250€

33350€

24250€

97,00 €

24250€

72750€

4350€

24250 €

97,00€

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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Transferts de fonds : suivez les versements sur votre compte bancaire

» Listing des versements provenant de Stripe

* Montant total du versement + détails des dossiers concernés
* Montants encaissés, montants versés, montants des frais (3%)
» Facture des frais (a télécharger pour la comptabilité)

] Apercgu

1 ™ Voi rrivé . CRE E
Mes dossiers de vente oifmes arrivées & Exporter en CSY CREER UNE RESERVATION

ACTIONS RAPIDES
[shl Planning

== Arrivées Dossiers A confirmer Click & Collect Chéques cadeaux Cartes cadeaux Devis Encaissements

FRAIS STRIPE TTC

: TRANSFERTS DE FONDS
d=) Click & Collect

| Statistiques

PAYE LE MONTANT TOTAL RECEPTION PREVUE LE STATUT DOSSIER DATE ENCAISSE FRAIS FACTURE
SON ACTIVITE

Description € 09/09/2020 01:44:54 97,00 € 14/09/2020 Payé (1) 100,00€  3,00€
Offres
Boutique

Promotions £2 27/02/2020 01:46:03 67,90 € 03/03/2020 Payé (1) 70,00 € 2,10€
Offres spéciales

Ventes incitatives 23
Codes Promos
Chéques cadeaux
Cartes cadeaux

Calendrier Destination Wallonie,
tout pour s’évader!!

=
®
-
«
»
1=
ik
|
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be Mails pre et post-sejour

* Mails de pré-séjour pour :
v' Remercier pour la réservation
v’ Informer sur les modalités paiement, d’arrivées...
v" Transmettre des informations sur la destination (balades, restaurants...) + liens promotionnels

* Mails de post-séjour pour
v' Remercier pour le séjour
v' Inviter a laisser un avis (Google My Business, Facebook, Tripadvisor)
v" Transmettre un bon pour le prochain séjour (conversion des clients OTA’s)

Tenir a jour ces mails car envoyés automatiquement aux adresses renseignées dans les dossiers de réservations.

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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Vous avez la possibilité de programmer différents mails de pré- et post-séjour.
Ceux-ci seront envoyé suivants les horaires renseignés :

« Mail pré-séjour : envoyé quelques jours jour avant 'arrivée, voire le jour méme

Le jours avant

message 'arrivéedu a heure(s)
doit étre O ¥ C(lient o ¥

envoye

» Mail post-séjour : envoyé apres le départ, voire le jour méme

Le jours apres

message le départ a heure(s)
doit étre 0 ¥ dudlient 0 v

envoye

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!!
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La vente incitative propose au client de réserver une offre plus chére que celle qu’il a choisie (« montée en gamme »),
tout en bénéficiant d’une ristourne.

Attention : votre elloha doit comporté au min. 2 offres principales (gites, chambres, meublés).
Dans le cas contraire, ce paramétrage est impossible.

¥ Rien que pour vous aux mémes dates !

jJamme pour 40 €* de plus !

Chambre d'héte vue Meuse

Destination Wallonie,

tout pour s’évader!

Non merci




Régles de vente : déterminer les restrictions

I’hébergement concerné (celui initialement choisi par le client)

I’hébergement alternatif (celui qu’on veut vendre)

la remise octroyée

la disponibilité : au moment de la réservation, par mail (avant I’arrivée du client) et/ou a I'arrivée du client

les dates de validités

2¢ niveau d’incitation (3 offres nécessaireS) Quel niveau de remise « instantanée » accordez-vous ?

J'active I'Upsell O

Arrondir le montant

o0k wbPR

Upsell : ventes incitatives

TABLEAU DE BORD REGLES DE VENTE E-MAILS

Si cette offre est disponible, vous souhaitez la proposer :

Au moment de la réservation

Par mail, avant l'arrivée du client

A l'arrivée du client (check-in)

Cette vente incitative sera proposée...

Chambre d'héte vue Jardin Chambre d'héte vue Meuse Gite du bout du monde du 18/02/2022 . au 20/02/2022

. Proposer 'upsell . Proposer l'upsell Ne pas proposer . pour des arrivées :

du 25/02/2022 . au 27/02/2022

Définir les régles Définir les regles Définir les régles



En cas de vente incitative par mail

¢ Click & Collect
|da Statistiques

MON ACTIVITE

=
»

(]
w
*
-

it
®

Description
Offres
Boutique
Promotions

Offres spéciales

Codes Promos
Chéques cadeaux
Cartes cadeaux
Calendrier

DISTRIBUTION

R
(=]

i

Modules

Caisses

Canaux de vente
Options

MARKETING

jm}

Site Internet

TABLEAU DE BORD

Wallonia

REGLES DE VENTE E-MAILS

Objet : Nous sommes impatients de vous accueillir |

DB Traductions

Quel intitulé voulez-vous donner au bouton :

DE Traductions

Voir l'offre !

L'offre est valable jusqu'au : .
Le jours avant

message larrivéedu a heure(s)
doit étre 7~ dient 8 v~

envoyeé

Sur quelle adresse e-mail souhaitez-vous
recevoir les réponses de vos clients ?

Dénommer le client par : Prénom v

V-|- mWHE=Q X

M ~AninA-

ENREGISTRER

De : La maison de la-bas - Test WBT
A : John@doe.fr
Objet : Nous sommes impatients de vous accueillir !

Bonjour,

Nous sommes impatients de vous accueillir trés bient6t. Par la méme
occasion, nous souhaitons vous faire profiter d'une offre de toute
derniére minute qui pourrait rendre votre séjour chez nous encore plus

extraordinaire.
VOIR L'OFFRE !

Pour rappel, votre arrivée chez nous :

-

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!



Wallonia
be ellohapp

Téléchargez I'application mobille Ellohapp

*  Sur AppleStore pour iPhone

% * Sup GooglePlay pour Android
ellohapp

L'application est gratuite, vous vous y connectez avec les accés de votre compte Elloha.

SECONNECTER Elle vous permet de:
QR " P e ot - consulter les réservations
- modifier vos disponibilités

- créer une réservation

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!



€ LES RESERVATIONS

¥ clloha

MARS 2021 >

Bonjour WBT

Nous sommes le vendredi 12 mars 2021
SAM  DIM LUN MAR MER JEU  VEN

14 15 16 17 18 19

4 2812¢ 1009%
RESERVATIONS GAGNES PART DES VENTES Charlotte TEST
(SURMONSITE) Chambre d'héte vue Jardin -
2 adultes am
SEMAINE Mois E ’ 13
1 arrivées aujourd'hui > Charlotte TEST .
Accés au wellness 12
2 adultes 16:00
[l Modifier vos disponibilités > 4]
9 créer une réservation >

® Déconnexion

< P210312m2.1

STATUT MONTANT ENCAISSE
Charlotte TEST
14 Avenue Comte de Smet de Nayer
5000 NAMUR
BELGIQUE

©

Chambre d'héte vue Jardin
Prix standard

2 adultes

du 12/03/2021 au 13/03/2021 (1 nuit).

Participants
TEST Charlotte
TEST Charlotte

= Renvoyer la confirmation

Réservations :
donne un apercu des
réservations jour par jour

Si on entre dans un dossier,
on peut contacter le client par
email ou lui renvoyer la
confirmation.

On ne peut pas faire de
modifications (dates, tarifs,...)

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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Disponibiés

- Vos offres donne un apercu des
Nous sommes le vendredi 12 mars 2021 . ag mgmg &
' disponibilités jour par jour pour

Chambre d'héte vue Jardin 1 vispos
4 2812¢ 100% 3 pers. 1 Lit double normel u chacune des offres et options
RESERVATIONS GAGNES PART DES VENTES
(SUR MON SITE)
SEMAINE Mois
Chambre d'héte vue Meuse 3 bispos
3 pers. / 1 Lit double normal auj
1 arrivées aujourd'hui >
[l Modifier vos disponibilités > VoToRtions
9 créer une réservation >
. 20
Petit déjeuner Dispos
= Déconnexion auj.
. 4
Acces au wellness Dispos
au
A © Lahal = ) (O il =

Réservations Dispo. Réserver Accuell Réservations Sispo. Réserver

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!



¢ CPAMERE D‘HC)TE e MOdifier Ies dispos :

Vos offres MARS 2021

1. Sélectionnez I'offre ou option concernée

TS BT g 2. Choisissez la date concernée dans le calendrier
3. Modifiez la dispo a I'aide des + et -

Shamers e e 4. Validez

Vos options < CHAMBRE D'HOTE VUE JARDIN

DISPONIBILITES A

_— 20
Petit déjeuner Dispos
auj
{ CHAMBRE D'HOTE VUE JARDIN
Acces au wellness Dispos

Samedi 20 mars 2021

0 0 0

VENDU RESTE TOTAL
AVENDRE

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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< CREER UNE RESERVATION

08/04/2021 =] 2 nuits

MODIFIER
Afficher les offres

1 Chambre /2 Adulte(s)

<

 d

Votre réservation

du 08-04-2021 au 10-04-2021
2 adultes 1 chambre

Chambre d'hote vue Meuse

8 === 1 litdouble (possibilité it
supplémentaire, lit bébé)

[ cnsavoir plus v

Tarif Non Remboursable

+ Meilleur tarif pour cette chambre
© Offre non annulable

Le prix ne comprend pas : La taxe de séjour
(1€/personne/nuit a régler sur place)

180100 € Réserver

e reste qu'T chambre

Lire le détail de ce prix v

Prix Standard

+ Offre annulable sans frais

Le prix ne comprend pas : La taxe de séjour
(1€/personne/nuit a payer sur place)

220,00 € Réserver

ne reste qu't chambre

Des services supplémentaires sont proposés

Réserver : permet d’encoder une réservation

1.

2.

Saisissez les critéres de recherche (date, nombre de

huits et nombre de personnes)

Sélectionnez I'offre souhaitée et les options

éventuelles

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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< Votre réservation

Vos coordonnées * Champs obligatoires

& Charlotte

-  Test

= chf@wbtourisme.be

Q9 14 Avenue Comte de Smet de Nayer

Q NAMUR
Q 5000
e BELGIQUE v
v
Q
L Francais Y
rd

4 Votre réservation

Vous étes une société ? A~

Moyen de paiement ou de garantie ||

Le solde sera payé sur place L

Tenmes et conditions
En Wchant cett

réservgy les cc

ainsi que les conditions gér

O Ne pas envoyer le document de confirmation

Finaliser la réservation

Réserver : permet d’encoder une réservation

Encodez les coordonnées du client

Sélectionnez le mode de paiement ou de garantie
Cochez la case « termes et conditions »

Au besoin, cochez éventuellement la case « ne pas
envoyer le document de confirmation ». Si elle n’est pas
cochée, il est envoyé automatiquement.

7. Finalisez la réservation

o o0ksw

o

Votre réservation directe est
enregistrée,

Numeéro de réservation communiqué a votre client :

P2103121239

Votre client va recevoir un E-mail de confirmation a l'adresse
suivante :

chf@wbtourisme.be
Vous pouvez conserver ce voucher pour vos propres archives,

Vous pouvez également télécharger votre document de
confirmation en cliquant sur le lien suivant :

Télécharger le document PDF

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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Regles particulieres

Elle permet de différencier le délai autorisé pour une vente en ligne et pour une vente en direct.
Acces via I'onglet Offres > « Nom de I’hébergement » > Détails produits > Général

GENERAL ARTICLE PHOTOS ELEMENTS DE CONFORT

Dénominations dans elloha:
- Vente web (= vente en ligne) arrivée 1600 @ Départ 1100 (®

- Vente comptoir (= vente en direct)

Régles particuliéres

Exemple de regles : Vente Web Vente Comptoir

La réservation n'est possible qu'entre : La réservation n'est possible qu'entre :

1) Sivente enligne:

. . . jour(s) et jour(s) avant son déroulement jour(s) et jour(s) avant son déroulement
réservation -au plus tard- 2 jours avant
et seulement entre : et seulement entre :
2) SI Vente en dlreCt . v et v heure(s) v et v heure(s)
réservation autorisé le jour-méme , , ) -
La réservation est impossible : La réservation est impossible :

N
N
<
= 5

jour(s) avant l'arrivée, a 0 jour(s) avant l'arrivée,a 22 v h

ENREGISTRER
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be Besoin d’aide ?

Mon réseau local

Mes distributeurs

= boite a outils compléte a consulter pour toutes questions
d’utilisation de I'outil de vente Elloha, via 'onglet « Support » ou
https://elloha.zendesk.com/hc/fr

Mon catalogue

Avis

= discussion instantanée avec le support d’elloha

Le Support elloha
Demandez-nous n'mporte quoi. Nous
aimerions savoir ce qui vous a amené ici!

Destination Wallonie,
tout pour s’évader!
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Merci !

L'équipe e-commerce de Wallonie Belgique Tourisme
reste a votre disposition

Alexandrine, Charlotte, Christelle, Madeline, Olivier & Martin
orc@wbtourisme.be
081 84 41 67

Destination Wallonie,
tout pour s’evader!!
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